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Proteger a los civiles: “una responsabilidad 

compartida”

Actividad de 

aprendizaje integrado

M ó d u l o  2 :  T a r e a s  e n c o m e n d a d a s  a  l a s  

o p e r a c i o n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  p a z  

d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s



Pertinencia 

▪ Parte de su trabajo consiste en cumplir el 

mandato y contribuir al éxito de la misión

▪ Usted debe saber cómo contribuir a todas las 

tareas encomendadas, tanto si esta su función 

primordial o básica como si desempeña una 

función de apoyo
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Resultados del aprendizaje 

Los alumnos aprenderán a:

▪ Explicar qué se entiende por “una 

responsabilidad compartida”

▪ Recabar información para evaluar las 

vulnerabilidades y las amenazas, informar 

al respecto y planificar la respuesta

▪ Determinar medidas necesarias para una 

estrategia de protección de los civiles

▪ Enumerar medidas que cabe adoptar en 

la labor cotidiana 
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Reseña de la lección

1. Una responsabilidad compartida

2. ¿Qué puede hacer el personal de 

mantenimiento de la paz?

3. Conciencia situacional

4. Recopilación e intercambio de información

5. Coordinación y remisión

6. Colaboración con la comunidad local

7. Actúe: ¡prevenga, responda, intervenga!
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Una responsabilidad compartida

▪ Cumplir el mandato es una responsabilidad 

compartida

▪ Todos desempeñan un papel: civiles, personal 

militar y policía 

▪ Todos colaboran: directamente ejerciendo 

funciones directivas o indirectamente 

desempeñando funciones de apoyo

▪ Independientemente de la función, 

el compromiso de todos es esencial 

para el éxito
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¿Qué puede hacer el personal de 

mantenimiento de la paz?

▪ Conciencia situacional

▪ Recopilación e intercambio de información

▪ Coordinación y remisión

▪ Colaboración con la comunidad local

▪ Actúe: ¡prevenga, responda, intervenga!
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Conciencia situacional

▪ Importante a la hora de facilitar respuestas 

óptimas por parte de las misiones

▪ Comprender el entorno en el que usted 

está operando

▪ Ser consciente de los entornos y situaciones 

sobre el terreno a medida que van cambiando

▪ Intercambiar pareceres sobre una situación, 

especialmente a medida que va cambiando

▪ Contribuir a una presentación 

de informes integrada por 

parte de las misiones 
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Recopilación e intercambio de información

▪ Información: una cuestión de vida o muerte en 

el contexto del mantenimiento de la paz

▪ Recopilar y aportar información a las estructuras 

de la misión para la presentación de informes, 

el análisis y la respuesta

▪ Distinguir la información pertinente para el Centro 

Conjunto de Operaciones y la Célula Mixta de 

Análisis de la Misión, de entre una variedad 

de fuentes

▪ Crear redes e intercambiar 

información a través de ellas

▪ Registrar información esencial

▪ Ser sensible al manejar 

información
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Coordinación y remisión

▪ Esencial para garantizar la eficacia de 

las medidas

▪ Coordinarse con el componente responsable 

o coordinador pertinente

▪ El componente responsable o coordinador 

pertinente asumirá la dirección en los procesos 

de remisión
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Colaboración con la comunidad local

▪ Hacer consultas de manera respetuosa y 

sensible

▪ Involucrar a grupos vulnerables y marginados 

▪ Incluir a la comunidad local en las actividades 

de la misión y fomentar la implicación local 

▪ Comunicar con claridad la función, el mandato 

y las medidas de la misión
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Actúe: ¡prevenga, responda, intervenga!

7

▪ Esté alerta ante amenazas potenciales y reales 

▪ Sea proactivo para evitar que las amenazas 

se hagan realidad

▪ Haga un seguimiento de la situación cuando 

se hayan detectado amenazas

▪ Responda e intervenga cuando las amenazas 

se hacen realidad
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